CESTEC-CENTRO DE SERVICOSEM TECNOLOGIAE
INOVACAO DO GRANDE ABC

TERMO DE REFERENCIA N° 12/2010

PRESTACAO DE SERVICOS DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA GESTAO
DE PROCESSO PRODUTIVO E PRODUTO

Contatos

Luiz Augusto Gongalves de Almeida (Coord. de Relagdes Institucionais)
Fone: 55 11 4992-7352

luiz.almeida@agenciagabc.com.br

www.agenciagabc.com.br

Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC

Av. Ramiro Colleoni n°5 - Santo André (SP)
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1. APRESENTACAO

Pelo presente TERMO DE REFERENCIA, a Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Grande
ABC divulga, de forma publica e transparente, os critérios e parametros que servirdo de base e
referéncia para a contratacdo de servicos de consultoria para o projeto CESTEC — CENTRO
DE SERVICOS EM TECNOLOGIA E INOVACAO DO GRANDE ABC, no ambito do convénio
firmado com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) — codigo ATN/ME 9932-BR -
intitulado “Programa de Servicos Tecnoldgicos e ldentificagdo de Novas Tendéncias de
Mercado”. O presente Termo apresenta informacfes detalhadas a respeito dos servicos que
serdo objeto de contratagdo e aponta ainda as referéncias que devem ser adotadas para sua
execucao.

2. OBJETIVOS

Os objetivos deste Termo de Referéncia estao relacionados a busca de qualidade e exceléncia
na contratagcdo de empresas prestadoras de servicos e na implementacdo das melhores
técnicas e praticas de consultoria para o PROJETO CESTEC — CENTRO DE SERVICOS EM
TECNOLOGIA E INOVACAO DO GRANDE ABC. O que se deseja, em sintese, é definir com
clareza e objetividade as formas mais adequadas de relacionamento das empresas com
fornecedores e clientes, a disseminagdo deste conhecimento e seu exercicio na pratica por
parte dos gestores das empresas participantes do projeto, permitindo-lhes melhorar seu
desempenho na Gestdo do Processo Produtivo e de Produtos (chdo de fabrica) e apoio a
Inovacéo.

O objetivo desta consultoria é apoiar o desenvolvimento de até 60 micro, pequenas e medias
empresas do setor metalmecéanico na Gestdo de Processos Produtivo no Chéo de Fabrica.
Com o apoio dos gestores do projeto e das demais consultorias contratadas, o trabalho da
empresa responsavel pela consultoria devera ter os seguintes objetivos para as MPMEs:

» Melhorar os processos produtivos e as tecnologias empregadas;

» Reordenar o processo de fabricagdo onde necessario;

« Aumentar a produtividade;

« Diminuir os custos operacionais;

» Diminuir a ocorréncia de refugos;

* Melhorar a gestdo ambiental;

» Melhorar a qualidade da méo-de-obra;

» Consolidar e ampliar a participacdo do produto no mercado.

» Contribuir para a inovacdo de processo produtivo, produto, pessoas.

O alcance dos objetivos propostos devera envolver a construcao e implementacéo de:

- Ferramentas de Organizacéo da Producéao;

- Ferramentas de Controle de Estoques de Matérias-Primas e Insumos;
- Ferramentas de Estoques de Produtos em processo e Acabados;

- Ferramentas para Programacédo da Programacao da producéo;
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- Ferramentas de Controles da Producéo;
- Ferramentas para Controles de Prazos de Fabricacdo e Entrega;
- Ferramentas de Controle da Qualidade no processo e produto

3. Contexto do estado-da-arte de Custos Industriais e Organizacdo da Producéo
em MPMEs

O sentimento de “pleno conhecimento” do empresario se da no campo dos processos
produtivos (na maioria das vezes € o fator que o levou a constituir a empresa), sendo que este
dominio é considerado por ele intocavel. S&o muito comuns posigdes tais como “Nao quero
burocratizar a produgdo com papelada inutil” ou “N&o necessito melhorar os meus processos,
conheco todos de fio a pavio”.

Além do efeito “Eu sei, Eu conheco!” descrito acima, existe a eterna dificuldade de provar e
quantificar antecipadamente a melhoria FINANCEIRA advinda da implementacdo destas
técnicas de planejamento e controle. Como o alvo de toda empresa é o seu sucesso financeiro,
sdo compreensiveis o ceticismo e o desinteresse dos gestores nestes tipos de trabalho de
dificil visualizacdo imediata de impacto nos ganhos.

Ao mesmo tempo em que a maioria dos gestores se sente imbativel no que tange aos
processos produtivos, o inverso acontece com a gestdo econdémico - financeira, principalmente
em relacdo a obtencdo dos custos reais dos produtos industrializados - base necesséria para
definicdo dos precos de venda ou, no minimo, para a visualizagdo da rentabilidade que os
produtos Ihe conferem com os precos de venda atuais.

Novamente, a possivel explicacdo baseia-se na consideracdo do empreendedor de que é
imprescindivel o dominio do processo produtivo para constituir ou assumir um
empreendimento, e ndo o dominio da sua administracao.

Para isto é necesséario um profundo entendimento da dindmica do empreendimento e do ramo
de negdcios. E necessaria a andlise de alternativas e a definicdo dos melhores caminhos a
seguir, praticamente caso a caso, empresa por empresa.

Considerando estes aspectos e posicionamentos, € que o CESTEC pretende a contratagcdo de
uma consultoria especializada que tera como trabalho principal conduzir esforcos para a
melhoria na area de PRODUCAO.das empresas envolvidas.

4, CARACTERISTICAS DAS PROPOSTAS

As propostas devem incluir servicos de Consultoria Empresarial na Gestdo do Processo
Produtivo (tecnologia envolvida e produto) (Ch&o de Fabrica). As propostas devem contemplar
a realizacdo de servicos para 60 empresas do setor de transformagc&o metalmecénico.

No que tange a linguagem e aos conceitos utilizados, as propostas devem levar em conta
os valores culturais e as caracteristicas das empresas em foco. O pressuposto, portanto, é que
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as propostas facam uso de linguagem adequada (decodificada e simples) na apresentagédo dos
conceitos considerando o perfil do grupo. Deve-se levar em conta também que as empresas do
grupo tém caréter inovador e que, por tratar-se de Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPMESs), na maioria das vezes contam apenas com 0S sOcios para o desenvolvimento de
todas as atividades da empresa,

As propostas devem detalhar a metodologia de abordagem para o tema apresentado neste
Termo de Referéncia, incluindo a carga horaria prevista. Se houver necessidade, € possivel
aos interessados propor nova carga horaria para compor a consultoria. Os proponentes
deverdo apresentar em sua proposta as alteragdes eventualmente sugeridas.

E necessario que a Consultoria elabore e programe conjuntamente com cada empresa
participante uma ferramenta metodolégica que permita a empresa assistida a aplicacédo
autbnoma das técnicas e dos conhecimentos acumulados ao longo do processo de consultoria.
Cabera a Consultoria definir método ou sistema, de aplicagéo facil e eficaz, que sera avaliado
pelos contratantes.

5. JUSTIFICATIVA

A Agéncia de Desenvolvimento Econdémico do Grande ABC elabora este TERMO DE
REFERENCIA, relativo ao fornecimento dos servicos descritos, de modo a tornar publico e
transparente o processo de contratacdo, conforme os termos do Convénio celebrado entre a
Agéncia e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que visa & operacionalizagéo do
Projeto BID ATN/ME 9932-BR intitulado “Programa de Servigos Tecnolégicos e Identificagdo de
Novas Tendéncias de Mercado” que deu origem ao CESTEC.

A consultoria em Gestao da Producao pretendida, abrangendo os métodos de controle,
as tecnologias envolvidas no processo, a metrologia e normalizacéo, o controle da qualidade, a

certificacdo, devera contribuir para a superacdo de deficiéncias das MPME’s do setor
metalmecanico da regido do Grande ABC e ampliar sua capacidade inovativa.

6. ABRANGENCIA
O trabalho a ser desenvolvido abrangera as disciplinas da area de conhecimento da Gestédo de
Producdo em todos os seus aspectos, com foco na capacitacdo gerencial e empresarial

(inclusive méao de obra). Portanto, essas disciplinas deverdo ser observadas como premissas
basicas as atividades que serao propostas pela Empresa de Consultoria.

Total Esperado de Horas de Consultoria: 780 horas

A firma de consultoria devera realizar as seguintes atividades:

a) Modulo | - Gestao de Processo de Chéo de Fabrica
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OBJETIVOS:

Atualizar, capacitar e instrumentar a area de producédo da empresa para o controle e gestao
dos processos de forma a tornar a organizacdo mais competitiva em seu mercado e
segmento de atuacéo.

RESULTADOS ESPERADOS:
Os resultados mensuraveis esperados do projeto incluem:

e Conscientizar 0os empresarios participantes da importancia de aprofundar o
conhecimento das tecnologias envolvidas no seu processo produtivo e da importancia
da inovagéo;

Promover o uso racional dos insumos produtivos minimizando indices de perdas.
Reduzir o Retrabalho

Promover a reducao dos indices de refugo;

Melhorar o aproveitamento e a qualificacdo da Mao de Obra;

Promover o aumento da Qualidade do Produto e Processo;

Promover a gestdo ambiental e eficiéncia energética;

Estabelecer mecanismos para o controle total do Processo de producéo;

Implantar um programa de Manutengé&o preventiva e preditiva;

Aumentar a produtividade;

b) Modulo Il - Desenvolvimento de Produtos

OBJETIVOS:

Atualizar, capacitar e instrumentar a area de desenvolvimento de produtos da empresa de
forma a tornar a organizacdo mais competitiva, agressiva e inovadora em seu mercado e
segmento de atuacgéo.

RESULTADOS ESPERADOS:
Os resultados mensuraveis esperados do projeto incluem:

e Conscientizar os empresarios participantes da importancia de aprofundar o

conhecimento das inovagfes em produtos e sua importancia;

Identificar oportunidades de desenvolvimento de novos produtos para a empresa,

Apoiar na solucao do design e tecnologia de novos produtos;

Promover a reducéo do tempo e custo de desenvolvimento de produtos;

Estabelecer o controle total do processo de desenvolvimento de produtos e processos;

Promover a Qualificacdo da Equipe envolvida em desenvolvimentos de novos produtos

€ processos.

¢ Disseminar na equipe da empresa os meios e mecanismos de fomento disponiveis para
apoio ao empresario no desenvolvimento de novos produtos e processos
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7. EXPECTATIVA DO CONTRATANTE QUANTO A EMPRESA DE CONSULTORIA

A empresa de consultoria contratada e/ou consultores por ela indicados serdo
responsaveis por:

a) Trabalhar em perfeita sintonia com os gestores do projeto visando ao alcance
dos objetivos maiores do projeto CESTEC — Centro de Servicos em Techologia
e Inovacéo do Grande ABC;

b) .Reportar aos gestores, através de relatorios periodicos, verbais e escritos, todas
as principais ocorréncias, positivas e negativas, quanto ao andamento do
projeto, para que medidas sejam adotadas a tempo, permitindo assim a
superacdao de dificuldades e o acimulo de conquistas;

c) Atingir os resultados esperados, medidos a partir dos indicadores de
desempenho aprovados pela Agencia de Desenvolvimento Econémico do
Grande ABC.

8. MATERIAIS A SEREM ENTREGUES
A firma de consultoria devera apresentar os seguintes materiais ao contratante:

a) Para os servigos de consultoria aludidos no Termo de Referéncia, a proponente
devera apresentar mensalmente um Relatério de Atividades para cada empresa
envolvida e um Relatério Geral do conjunto.

b) Para o primeiro més de atividades espera-se a apresentacdo de um relatorio
contendo um plano detalhado das atividades a serem desenvolvidas durante o
periodo estabelecido para a prestacdo dos servicos, assim como um
cronograma detalhado

c) Espera-se o desenvolvimento de instrumentos de gestdo e a adocdo de
procedimentos reforcadores da agdo gerencial em cada empresa, que deverdo
ser apresentados em papel e em meio digital, segundo especificacdo a ser
fornecida.

9. PERIODO DE EXECUGAO E APRESENTAGAO DO RELATORIO FINAL
A execucdao dos trabalhos supracitados devera ocorrer no periodo de 01/07/10 a 29/11/ 2010.
Este prazo podera ser readequado se julgado necessario para o alcance das metas do
mediante aprovacdo do BID e da AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO

GABC, desde que néo ultrapasse o total de horas contratadas

Apbs a concluséo dos trabalhos de consultoria o relatorio final devera ser apresentado em 3
(trés) vias em papel e meio digital a Agencia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC.
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10. FORMAS DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado ap6s aprovacdao, por parte do Comité Gestor do Projeto CESTEC
dos relatérios referentes a cada etapa em até 5 dias Uteis.

a.

b.

O Comité Gestor terd 5 dias Uteis para avaliacao dos relatdrios entregues.

O pagamento sera efetuado pelos servicos realizados em 60 empresas e nao
excedera as 780 horas de consultoria.

O Comité Gestor do Projeto tera 5 dias Uteis para avaliacdo dos relatorios
entregues.

O pagamento serd efetuado pelos servicos realizados em 60 empresas
apresentadas para o atendimento e ndo poderd exceder as 780 horas
estabelecidas.

O pagamento sera realizado mediante apresentacdo de nota fiscal correta e
devidamente preenchida, entregue apés a aprovacao dos respectivos relatérios.

Os contratantes nao arcardo com custos ou multas decorrentes de atrasos de
pagamento devido a relatérios ndo aprovados ou notas fiscais em nao-
conformidade.

11. APRESENTACAO DE PROPOSTAS

As propostas deverdo ser entregues, a Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Grande
ABC, situada no enderec¢o; Avenida Ramiro Colleoni n°® 5 - Centro - Santo André Sao Paulo,
conforme os subitens abaixo.

a) Envelope 1: Curriculo da organizacdo e dos profissionais técnicos envolvidos,

metodologias a serem adotadas, incluindo programas de treinamentos, palestras
entre outros temas e atividades a serem abordados e carga horéria total das
atividades relacionadas.

b) Envelope 2: Valores referentes ao servico de Processos de Chéo de Fabrica ,

incluindo valor total, valor hora para atendimento de até 60 empresas .

As propostas deveram ser entregues até as 16 h. do dia 29/06/2010



—— REGIONE ‘
efsﬁmﬁm SEBRAE , ;
NOAED AR MARCHE .

00 Devesa dbemn(o

12. AVALIACAO DAS PROPOSTAS E DIVULGACAO DO RESULTADO
As propostas serdo avaliadas segundo os seguintes critérios:
a. Aderéncia da proposta a este Termo de Referéncia;

b. Comprovagdo de experiéncia da organizacdo e, equipe, em consultoria para
Micro e Pequenas Empresas (MPME’s);

c. Comprovacado de experiéncia da organizacdo e, equipe, em consultoria a
empresas de pequeno porte individualmente ou inseridas em incubadoras e/ou
projetos coletivos de atendimento tais como Projetos de Arranjos Produtivos
Locais (APL’s), Distritos Industriais, dentre outros;

d. Consisténcia e Exequibilidade da metodologia proposta;

e. Valor total apresentado;

f. Valor hora apresentado;

As propostas serdo avaliadas por uma Comissao especialmente constituida para este fim, pela
Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC composta por 03 representantes da
Agéncia de Desenvolvimento e 02 representantes de Entidades convidadas.

Os resultados serdo apresentados no site da Agéncia de Desenvolvimento Econdémico do
Grande ABC, www.agenciagabc.com.br , a partir das 16:00 horas do dia 06/07/2010.

13. OBSERVACAO

As consultorias envolvidas serdo realizadas nas dependéncias de cada uma das empresas
participantes. As reunides com 0s empresarios e gestores para planejamento e avaliagédo serdo
realizadas, conforme cronograma estabelecido pelos gestores, nas dependéncias da Agéncia
de Desenvolvimento Econdomico do Grande ABC, (situada no endereco; Avenida Ramiro
Colleoni n® 5 - Centro - Santo André Séo Paulo), salvo mudanca devido a indisponibilidade de
espaco.

A Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC reserva o direito de solicitar a
gualquer momento, certiddes negativas de tributos e Impostos municipais, estaduais e federais.

Quando a proponente for Instituicdo, Fundagéo, associacdo ou cooperativa sem fins lucrativos
deverdo ser apresentados documentos pertinentes de isengdo, assim como empresas
integrantes de regime diferenciado de tributacéo (Simples Estadual, Federal, entre outros).


http://www.agenciagabc.com.br/

& .o SEBRAE REGIONE A

NOAED AR —_— MARCHE .

00 Devesa dbemn(o

12.DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

Todos os dados e informacdes recebidos do das Empresas Participantes, para os fins do
presente projeto, deverdo ser mantidos em sigilo e serdo utilizados exclusivamente para a
execucdo destes Termos de Referencia. Todos os direitos de propriedade intelectual oriundos
da execucdo destes Termos de Referencia sdo atribuidos a Agencia de Desenvolvimento
Econbmico. Os conteudos dos materiais escritos obtidos e utilizados neste projeto ndo poderéo
ser divulgados a quaisquer terceiros sem a autorizacdo previa, expressa e por escrito da
Agencia de Desenvolvimento Econdémico

13.PROPRIEDADE DOS MATERIAIS E DIVULGAGAO

Todo e qualquer material produzido como resultado da presente consultoria, em qualquer
formato, sera de propriedade da Agencia de Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC,
assim como, qualquer direito associado a propriedade intelectual desenvolvida como
decorréncia destas atividades.

Todos os materiais a serem entregues relativos ao projeto, incluindo os relatérios e outros
trabalhos criativos solicitados por estes Termos de Referencia, em formato escrito, grafico,
audio, visual, eletrénico ou em outros formatos deverdo reconhecer o suporte da Agencia de
Desenvolvimento Econbémico do Grande ABC,e dos demais parceiros do Projeto. Este
reconhecimento se dara pela incluséo, obrigatéria, da logomarca dos parceiros em todos 0s
documentos publicados e distribuidos.

Santo André - SP, 10 de Junho de 2010.

COMITE GESTOR PROJETO CESTEC
Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC
www.agenciagabc.com.br
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