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1. APRESENTAGAO

Com este TERMO DE REFERENCIA, a Agéncia de Desenvolvimento
Econdmico do Grande ABC e o Comité Gestor da Incubadora de Empresas Barao
de Maua — IEBM fornecem, de forma publica e transparente, os critérios e
parametros que servirdo de base e referéncia para a contratacdo de servicos de
Consultoria para empresas pertencentes ao projeto Incubadora de Empresas
Bardo de Maua. O presente Termo apresenta informacdes detalhadas a respeito
dos servicos que serdo objeto de contratacdo e aponta ainda as referéncias que

devem ser adotadas quanto a execucdo de: Gestdo de Negdcios no que

apresente mecanismos que analisa 0 ambiente externo e interno da organizacéo,
tornando menos provavel que a empresa seja surpreendida pelo mercado ou
pelos seus concorrentes e potencializar o desempenho econémico e financeiro
tendo como retorno a permanéncia das empresas no mercado, com empresarios e
empreendedores com maturidade, possibilitando analisar o verdadeiro retorno que
0 negocio apresenta para 0s soOcios empreendedores, aliando as metas da

incubadora com a realidade das empresas assistidas.

2. OBJETIVOS

Os objetivos deste Termo de Referéncia estdo relacionados a busca de
qgualidade e exceléncia na contratacdo de empresas prestadoras de servicos para
implementacédo das melhores praticas de consultoria para as empresas assistidas
pela Incubadora de Empresas Bardo de Maua — IEBM, um projeto desenvolvido
em parceria com Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC,
SEBRAE-SP e a Secretaria de Trabalho e Renda da Prefeitura do Municipio de

Maua.

3. CARACTERISTICAS DAS PROPOSTAS
3.1. As propostas devem incluir servicos de consultoria de
acompanhamento para um grupo de no minimo 21 empresas, cujo
perfil integra este Termo de Referéncia. E deve, também, especificar,

no orgamento, valor por hora das consultorias;



3.3.

3.4.

3.5.

No que tange a linguagem e aos conceitos utilizados, as propostas
devem levar em conta os valores culturais e as caracteristicas do
grupo em foco e posteriormente em consultorias individuais. O
pressuposto, portanto, € que as propostas facam uso de adequada
codificacdo da linguagem e dos conceitos em relacdo ao perfil de
cada empresario participante em estreita sintonia com o dinamismo e
singularidade;

As propostas devem detalhar a metodologia de gestdo de negdcio
atuais para as posteriores necessidades capaz de suprir de modos
praticos, o conjunto de conhecimentos e atitudes necessarias, para
atingir com sucesso os resultados desejados conforme apresentado
neste Termo de Referéncia. Se houver necessidade, € possivel aos
interessados propor nova subdivisdo da carga horaria para compor a
consultoria, desde que o empresario se responsabilize pelo
pagamento destas horas excedentes.

E necesséario que os servicos de consultorias contratada ofereca a
cada empresa participante da Incubadora de Empresas Bardo de
Maua — IEBM, um sistema que proporcione habilidades para
entendimento do negécio comparando situacdo das empresas com 0
mercado. Cabera a contratada definir método ou sistema de
aplicacao faceis e eficazes, que sera avaliado pelo conselho gestor e
empresas assistidas, a ser aprovado; Ex. Relatérios, quadros
evolutivos, para que possa ser observada a aplicacdo préatica do

conteldo ministrado e seus resultados.

JUSTIFICATIVA

Para tornar publico e transparente o processo de contratacao de servicos, a

Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC elabora este TERMO DE
REFERENCIA, relativo ao fornecimento dos servicos epigrafados, nos termos do
Convénio 054/08 processo 2923/08 referente o periodo de jan/09 a dez/10
celebrado entre a Agéncia, Prefeitura do Municipio de Maua e o SEBRAE-SP, que
visa 0 gerenciamento da Incubadora de Empresas Bardo de Maua — IEBM e

agregar ferramentas que identifique, quantifique e dissemine os perfis dos
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recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos existentes nas empresas assistidas
dando sustentacdo para os resultados atuais e futuros para nortear a
sustentabilidade dos negécios, e a manutencdo das mesmas na IEBM.

5. ABRANGENCIA

Com foco nos processos de aprendizagem e capacitagdo gerencial e
empresarial, o trabalho abrangera as disciplinas das areas de conhecimento aqui
solicitadas. Para tanto, deverdo ser observadas como premissas basicas as
atividades apontadas. Esta avaliacdo serd dividida em duas etapas: Leitura e
plano de negdcios, entrevista e conhecimento do perfil empreendedor, forum de
avaliagdo com trabalhos interdisciplinares com demais consultores: Contabeis,

Gestao empresarial e RH.

5.1 AREA: ACOES DE GESTAO EMPRESARIAL
5.1.2. Consultoria de Gestédo de Negocios

Total de horas do Tema: 100 horas

I) Assuntos referentes Consultoria:

Entender os embasamentos e praticar o sistema de Gestao de Negdcios,
alinhar processos e procedimentos de organizacdo com referencia na adequacéao
periodica do plano de negécios, através da conscientizacdo das empresas
incubadas, considerando uma visdo sistémica das empresas comerciais,
industriais e servicos através dos conceitos abaixo discriminados, atendendo aos

requisitos: Gestdo, empreendedor, capital, produtos/servicos e mercado.

a. A definicdo adequada para o momento, baseada nas atualizacdes dos
planos de negadcios;

b. Etapas da Gestdo de Negocios nas industrias, comercios e servigos;

c. ldentificar area de risco utilizando a avaliagdo e identificando /
diagnosticando e dar prognostico (acdes) a serem aplicadas;

d. Avaliagbes e orientagbes baseadas no fluxo X demonstrativo de

resultados dos planos de negocios atualizados;



e. Estratégias para identificar e medir a deficiéncia e definir o melhor
método a ser aplicado;

f. Andlise e avaliagcbes pontuais das empresas assistidas com base no
plano de negdcios para atendimento aos novos procedimentos de
incubadoras;

g. Rebatimento no desempenho econdmico e financeiro; (manutenc¢ao da
empresa);

h. Aumento do uso das tecnologias de gestdo, inerentes ao plano de
negocios em desenvolvimento;

i. Desenvolvimento dos relatérios individuais e gerais a serem

apresentados para os empreendedores e gestao da IEBM,;

6 - RESULTADO ESPERADO

6.1 DO FORNECEDOR,;

Para os servigos de consultoria aludidos no Termo de Referéncia, a
proponente devera apresentar um Relatério de Atividades e de Execucdo
especificando por etapa realizada que atenda o0s prazos solicitados para
fornecimento conforme qualidade requerida em coletivo. Espera-se em papel e em
meio digital, conforme especificacdo a ser fornecido o desenvolvimento de
instrumentos de gestdo e adocdo de posturas e procedimentos reforcadores da
acado gerencial. Relatérios identificando os pontos fracos e fortes do plano de
negécio do empreendedor para definicdo de futuras acoes;

6.2 DO EMPRESARIO BENEFICIADO;

Compreensédo, conhecimento das ferramentas minimas para a visdo dos
fatores impulsores de resultados, para atuarem como lideres formadores de suas
equipes e tomadores de decisédo para a continuidade do projeto de aproximacéo
do mercado consumidor, confianca nas atividades empreendedoras como parte de
formacao na Incubadora no periodo de incubac¢do assim como a disposi¢ao para a
manutengcdo na geracdo de emprego e renda e longevidade da empresa. Este
trabalho significara a definicdo de acbes necessérias para permanecia das

empresas assistidas no projeto IEBM.



7-  PERIODO DE EXECUGAO
Previsto inicio no més novembro e término em dezembro de 2009.
8 — FORMAS DE PAGAMENTO
8.1 O pagamento serda efetuado apdés a apresentacdo dos relatorios
referentes a cada etapa em até 15 dias Uteis conforme contrato relativo a

prestacéo de servicos.

8.1.1 O pagamento sera efetuado pelos servicos no que tange ao
consultoria realizado para 21 empresas conforme tépicos mencionados no item
3.1.

8.1.2 Os valores deverdo estar com referéncia dos praticados pelo
SEBRAE-SP.

9—  APRESENTAGAO DE PROPOSTAS

9.1 As propostas deverdao ser entregues em 1 envelope lacrado e
assinados, a Incubadora de empresas Bardo de Maué 3778, Bairro Sdo Joao,
Maud, conforme sub-itens abaixo.

9.1.1 Envelope contendo Curriculo da organizacdo, descriminando
trabalhos anteriormente desenvolvidos e dos profissionais técnicos envolvidos,
metodologia a serem adotados, temas a serem abordados e carga horaria das
atividades relacionadas. Valores referentes ao servico de consultoria e
cronograma.

9.1.2 Periodo de entrega das propostas ndao devera ultrapassar o dia
27/10/09, no periodo das 08:00 hs as 17:00 hs.

10— PROCESSO DE QUALIFICACAO

10.1 As propostas serdo submetidas a avaliacdo pelo conselho gestor
comissao designada pelo comité gestor para esses fins com base de menor custo,
qualificac&o técnica, prazo de entrega e metodologias.

10.2 Sugerimos que a empresa proponente visite as instalacbes para
reunido previa para entendimento do contexto e modalidades de neg6cios em

desenvolvimento, para melhor preparacao das propostas.



11- OBSERVAGAO

11.1 No que tange a consultorias presenciais no coletivo, as proponentes
deverdo disponibilizar infra-estrutura, recursos fisicos, humanos e materiais em
suas dependéncias caso haja necessidade.

11.2 A Agéncia de Desenvolvimento Econbémico do Grande ABC /
Incubadora de Empresas Bardo de Maua, reserva o direito de solicitar
impreterivelmente a qualquer momento, certiddes negativas de tributos e Impostos
municipal, estadual e federal. Quando a proponente for Instituicdo, Fundacao,
associacdo ou cooperativa sem fins lucrativos devera apresentar documentos

pertinentes de isengdes.



