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INCUBADORA TECNOLOGICA DE SANTO ANDRE
Termo de Referéncia para Servicos de Gerenciamento de

Projetos e Acompanhamento de Empresas

1. APRESENTACAO

Com este TERMO DE REFERENCIA, a Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do
Grande ABC, a Prefeitura de Santo André e o SEBRAE-SP fornecem, de forma
publica e transparente, os critérios e parametros que servirdo de base e
referéncia para a contratacdo de servicos de consultoria, gerenciamento de
projeto e acompanhamento de empresas para o projeto INNOVA. O presente
Termo apresenta informagoes detalhadas a respeito dos servicos que serao
objeto de contratacdo e aponta ainda as referéncias que devem ser adotadas

quanto a execugdo dos mesmos.

2. OBJETIVOS

Os objetivos deste Termo de Referéncia estdao relacionados a busca de
qualidade e exceléncia na contratacdo de empresa prestadora de servigos e na
implementagdo das melhores técnicas e praticas de consultoria, gerenciamento
de projetos e acompanhamento de empresas para a INNOVA Santo André, um
projeto desenvolvido pela Agéncia de Desenvolvimento Econdomico do Grande
ABC, Prefeitura de Santo André e SEBRAE-SP. O que se quer, em sintese, &
definir com clareza e objetividade as formas mais adequadas para o
gerenciamento da incubadora, definicio de prazos e prioridades,
acompanhamento das empresas incubadas, bem como, acdes gerais do projeto
INNOVA.

3. CARACTERISTICAS DAS PROPOSTAS
3.1. As propostas devem incluir servicos de CONSULTORIA E
GERENCIAMENTO DE PROJETO.
3.2. No que tange a linguagem e aos conceitos utilizados, as propostas
devem levar em conta os valores culturais e as caracteristicas das

empresas em foco. O pressuposto, portanto, € que as propostas fagam



uso de adequada codificagao da linguagem e dos conceitos em relagao
ao perfil do grupo.

3.3. As propostas devem detalhar a metodologia de abordagem para o
tema apresentado neste Termo de Referéncia, incluindo a carga horaria
prevista. Se houver necessidade, é possivel aos interessados propor
nova carga horaria para compor a consultoria e prestacao de servigos
de gerenciamento do Projeto INNOVA. Os proponentes deverao
apresentar em sua proposta as alteragcdoes eventualmente sugeridas.

3.4. E necessdrio que a Prestadora de Servicos contratada ofereca a
Incubadora uma sistematica que Ihe permita a aplicacdo autébnoma das
técnicas e dos conhecimentos acumulados ao longo do processo de
consultoria e gestao do projeto e acompanhamento das empresas
incubadas. Caberd a Prestadora definir método ou sistema de aplicacao

facil e eficaz, que sera avaliado pelos contratantes.

4. 4. JUSTIFICATIVA

Para tornar publico e transparente o processo de contratacdao de servigos, a
Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC elabora este TERMO DE
REFERENCIA, relativo ao fornecimento dos servigos epigrafados, nos termos do
Convénio n° 127/07, celebrado entre a Agéncia e o SEBRAE-SP, que visa a

operacionalizacdo da Incubadora Tecnoldgica de Santo André.

5. ABRANGENCIA

Com foco nos processos de implantagdao, coordenacdao e gerenciamento do
Projeto INNOVA, os servicos deverao abranger as atividades abaixo
especificadas:
5.1. Area de atuacdo: Prestacdo de Servicos em Gerenciamento de
Projetos e Acompanhamento de Empresas em Processo de Incubacao.
5.2. Total de horas de contratacdo: minimo de 120 horas/més.
5.3. Assuntos referentes a coordenacdo, acompanhamento e manutengao

do projeto e suas atividades:



e apoiar e auxiliar a implementacdao dos termos de referéncia que
nortearao as contratagoes previstas no Plano de Contratagoes;

e responsabilizar-se pela implementacao das acdes definidas pelo
Cronograma do Projeto;

e coordenar todo processo de gerenciamento do projeto de acordo com as
etapas previstas no cronograma fisico-financeiro;

e responsabilizar-se pelo agendamento e acompanhamento das reunides
junto ao Comité Gestor;

e manter uma interface de comunicagao eficiente entre os participantes do
projeto;

e apoiar todo o processo de contratacao e gerenciamento de consultorias,
ap0ds aprovacao e autorizagdo do Comité Gestor;

e acompanhar todo o processo de pagamentos e controle financeiro,
conforme cronograma do projeto, mantendo o Comité Gestor,
rigorosamente informados desse andamento;

e monitorar e avaliar todas as etapas do projeto e comunica-las aos
gestores do convénio;

e emitir pareceres de avaliagdao e desempenho das empresas incubadas,
com sugestdes de melhorias;

e coordenar e apoiar as acdes referentes a certificacdo na norma ISO
9000:2000 da incubadora;

e coordenar as acOes e atividades da equipe de colaboradores da

incubadora.

5.4. Assuntos referentes ao monitoramento e avaliagao

e Apresentar Relatérios mensais de Atividades e de Execugao,
conforme o cronograma aprovado.

e Definir e avaliar o desenvolvimento dos objetivos baseado em
indicadores de desempenho, aprovado pelo Comité Gestor

e Manter em ordem as atas de registros e reunioes



6. RESULTADO ESPERADO

Para os servicos de consultoria e treinamento aludidos no Termo de
Referéncia, a proponente deverd apresentar um Relatério de Atividades e de
Execucdo apds cada etapa prevista.

Espera-se em papel e em meio digital, conforme especificagao a ser
fornecido o desenvolvimento de instrumentos de gestdao e adogao de posturas

e procedimentos reforgadores da agao gerencial em cada empresa.

7. PERIODO DE EXECUCAO
A execucao dos trabalhos supracitados devera ocorrer no periodo de
novembro de 2009 a novembro de 2.010, podendo ser renovado

anualmente. O silencio das partes implica renovagao automatica.

8. FORMAS DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado apds a apresentacao dos relatorios
referentes a cada etapa em até 5 dias (teis, levando-se em
consideracao a disponibilidade financeira referente ao Convénio
n®127/07.

8.2. O pagamento sera efetuado pelos servicos supracitados, englobando
também a contratacdo de uma secretaria por 160 horas/més para o
projeto.

8.3. O pagamento sera realizado mediante apresentagao de nota fiscal
correta e devidamente preenchida, entregue apds a aprovacao dos
respectivos relatérios.

8.3.1. A Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC nao
arcara com custos ou multas decorrentes de atrasos de pagamento
devido a relatérios ndo aprovados ou notas fiscais em nado-

conformidade.

9. APRESENTAGCAO DE PROPOSTAS
9.1. As propostas deverao ser entregues, a Agéncia de Desenvolvimento

Econ6mico do Grande ABC, situada no endereco; Avenida Ramiro



Colleoni n® 5 Centro - Santo André - Sdo Paulo, conforme os subitens
abaixo.

e Envelopel: Curriculo da organizacdo e dos profissionais técnicos
envolvidos, metodologias a serem adotadas e outras atividades a serem
abordados e carga horaria total das atividades relacionadas.

e Envelope 2: Valores referentes ao servico de Gerenciamento Termo de
Referéncia para Servicos de Gerenciamento de Projetos e

Acompanhamento de Empresas.

9.2. As propostas deverdo ser entregues até o dia 23 de outubro de 2009
as 16:30 hs.

9.3. As empresas com propostas pré-selecionadas serdao convidadas para
realizarem uma entrevista com o Conselho Gestor da Incubadora no dia
26/10/2008, a partir das 14hs.

10. AVALIACAO DAS PROPOSTAS E RESULTADO

10.1. As propostas serdo avaliadas segundo os seguintes critérios:

e Aderéncia da proposta a este Termo de Referéncia;

e Comprovacdo de experiéncia da organizacao e, equipe, em consultoria
para Micro e Pequenas Empresas (MPE 's);

e Comprovacdo de experiéncia da organizacao e, equipe, em consultoria
para Incubadoras de Empresas e/ou, projetos coletivos de
emprendimentos (APL s, Distritos Industriais, entre outros);

e Consisténcia e Exequibilidade da metodologia proposta;

e Valor total apresentado;

10.2. As propostas serao avaliadas por comité técnico da PMSA e
Incubadora de Santo André.

10.3. Os resultados serdao apresentados no site da Agéncia de
Desenvolvimento Econ6mico do Grande ABC

(www.agenciagabc.com.br), a partir do dia 11/04/08.



10.4. Nao serao apresentados quaisquer resultados ou informagoes

preliminares antes do dia 11/04/08.

11. OBSERVACAO

11.1. O local para a realizagcao da consultoria e gerenciamento do projeto
serd nas dependéncias da Incubadora Tecnoldgica de Santo André, Av.
Arthur de Queirds, 680 - Santo André - SP.

11.2. A Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC reserva o
direito de solicitar impreterivelmente a qualguer momento, certidoes
negativas de tributos e Impostos municipais, estaduais e federais.
Quando a proponente for Instituicdo, Fundacdao, associacdo ou
cooperativa sem fins lucrativos deverao apresentar documentos

pertinentes de isengao.

Santo André, SP, 7 de outubro de 2009



